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SUSTEMTABILIDADE

“A maioria

das pessoas nao

sabe o que

¢ sustentabilidade®

Carolina Almeida trabalhou na ONU e com o World Economic
Forum, e tem na aplicacdo dos Direitos Humanos o seu objetivo
de vida. Criou uma consultora para ajudar as empresas a serem
malis sustentaveis, e gostava que daquia dncoanos asua
organizacao ja ndo fosse necessaria. Ha quemdiga que

é uma sonhadora. Ela acredita que pode mudar o mundo

Texto Margarida Vagueiro Lopes Foto Marcos Borga

iscurso acelerado, sorri-
so facil, muitos gestos e
ainda mais entusiasmo:
Carolina Almeida Cruz é
a imagem viva de como
a vontade pode mmidar o mundo, com pe
quenos mas concretos passos. Licenciou-se
em Psicologia, viajou por imimeros pafses
do mundo e descobriu o que queria mesmo
fazer gquando trabalhou na Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) e se apercebeu de que
havia problemas que tinham, pum e sim-
plesmente, de desaparecer.

Foi o caso da "escravidio moderna”,
uma expressio que parece ter perdido al-
gum do sen peso mas cujo significado €
brutal na sociedade: ha efetivamente de-
masiados produtos no mercado gque s3o
fruto de trabalho praticamente escravo. Ou
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porgue € realizado por criangas, oa por-
que as condigdes de trabalho s8o pratica-
mente inexistentes, ou porgue as pessoas
ndo 580 pagas para o fazer. A escraviddo
ainda existe no século XXI e Carolina nio
sabe lidar com isso. Por isso, e enguanto
faz um doutoramento sobre os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentivel (ODS) -
particularmente sobre o ponto 26, que de-
termina 0 acesso 3 educacio -, a empresa-
ria decidiu também lancar a C-More, uma
empresa de consultoria estratégica e juridi-
ca que tem como 1inico objetivo ajudar as
empresas a serermn sustentiveis, fazendo-as
compreender que a sustentabilidade nio
€ apenas uma questio de moda, mas que
¢ essencial para a eficiéncia do negtcio e,
claro, para a manutencio do planeta.

“Fu venho de uma familia muito engra-

¢ada, supermisturada, onde quase tndos si0
vigjantes, onde se gosta de dpera, de misica
cldssica, de ler.. O facto, que parece uma
ruance, de nascer em Portuogal, onde son
livre de usar um decote, de ter crescido em
Carcavelos, a estudar em colégios privados
faz-me pensar bastante™, comega por expli-
car 2 EXAME, em jeito de infroducio. Por-
que, afinal, foi s6 quando sain da sua zona
de conforto e descobriu paises como o Nepal
ou a India que se tornon ainda mas clar
© seu privilegio. E por isso € que Carolina
fala dos ODS a todos com quern se Tuza, €
nd0 apenas no seu trmbatho ou na soa Ese
“Se eu ndo falo, se eu ndo tenho voz com
AIMOT, as C0isas N30 530 trayidas para cima
da mesa, ndo 550 trazidas para os jantares
diarios. Porque eu opino quando ndo tenho
conherimenito, e argumento quando tenho



Eu opino
quando

nio tenho
conhecimento,
¢ argumento
quando tenho
informacao”

Carolina Almeida Cruz
Fundadora e CED da C-More

informacdo”, atira. Para a gestora, flar to-
dos os dias e com todas as pessoas sobre
0s assuntos, ajuda a que eles tenham im-
portincia. Criada em setembro de 2020, a
C-More junta cerca de 20 profissionais de
virias dreas que traduzemn a importincia da
sustentabilidade em resultados concretos.
O gue Carolina pretende € que as empre-
sas deixem de pensar na sustentabilidade
como algo que tem de ser "adicionado”™ a
uma empresa, € passema vé-lacomoela &
um conceito que precisa de estar presente
em todos os setores e momentos de uma
organizacdo, € que tem de ser verbalizado
para que possa servir de exemplo ao restan-
te ecossisterna.

A Closer, uma tecnoldgicagque jdestia
trabalhar com a C-More para melhorar o
seu1 desempenho, explicon 8 EXAME como
temn feito este caminho, e 0 que se tem des-
tacado no processo. "A C-More, em par-
CETia com um escritdrio de renome por-
tugués (VdA), estd prestar um servico de
consultoria de exceléncia a Closer, em que,
numa primeira fase, pretende identificar
o nivel de maturidade ESG (Environmen-
tal, Social e Governance) da Closer”, revela
Fernando Matos, pariner da tecnoldgica.
*Apds este diagndstico, seT-nos-4 apresen-
tado um conjunto de iniciativas, para que
possamos melhorar a nossa estratégia de
sustentabilidade e, consequentemente, o
nosso indice de maturidade ESG. E muito
deste trabalho de melhoria da estratégia de
sustentabilidade desemmvolvido pela C-Mo-
e passara por sisternatizar e materializar
muitas das boas praticas da Closer.,™ No
mesmo sentido, adianta, um dos pontos
mais curicsos “desta fase de diagnostico
0 SeU processo, pois € feito atraveés de uma
triangulacio de dados, em que sio feitas
entrevistas a vdrios colaboradores, dire
tores e pariners. Mas também a clientes e
fornecedores. Consegue-se, desta forma,
uma visdo interna e externa da pervecioda
temadtica da sustentabilidade™, esclarece.

Carolina explica gue, etn muitos ca-
s0s, 0 trabalho a fazer € mais ficil do que
parece. Muitas vezes, alids, € uma questio
de comunicacio e de readaptacio de pro-
cessos. “Imagine, tenho uma empresa que
faz um trabalho excecional, mas que ndo
tem nada informatizado em termos de in-
formacio. Ninguém sabe gue eles (&m um
cuidado extraordindrio com as mulheres,

O COIM OS pais € maes... 5¢ N0 Commurm

ca isso ci para fora, ndo consegue ser role
model, nem consegue captar talento para
o gqual esses ponios sefam fundameniais™,
realca. "(Quando falamos em consulioria es

tratégica e sustentabilidade, falamos sobre
SeT 0 Imais transparente possivel. Por exsm-
plo, em quanias empresas os colaborado

res sabem os saldrios uns dos outros? [sso €
algo importante. Porque eu preciso de saber
05 CTiteTios para a pessoa ganhar mais do
que e Isso vai ajudar ao desempenho. E
acredito mesmo que a fransparéncia € um
bomus que todos nods vamos exigir, a mé-
dio prazo”, exemplifica. “Portanto, € istoca
C-More vai facilitar as empresas a fazerem
negocios de forma consciente e a tratarem
as suas pessoas, 05 seus clientes e formece-
dores da melhor forma possivel.™ Sabendo
gue 0 conceito pode parecer, ainda assim,
vago, Carolina di o exemiplo da chocolateira
Tony’s, que tragou uma estratégia para aca-
bar com a escravatura moderna nas plan-
taches de cacan de onde vinha a sua mate-
ria-prima, tendo comunicado isso a todos
0s seus consumidores: 0 chocolate que os
sens filhos comem ndo vemn de trabalho in-
fantil. Uma mensagem impactante, € um
problema sétio resolvido. O mesmo acon-
teceu com a Danone, que &m parceria oom
o Prémio Nobel da Paz Muhammad Yomus
passou a produzr ioguries cuja dose didria
recomendada satisfaz 60% das necessida-
des das pessoas que estio em silnacio de
fome - o produto € uma das imiciativas da
Grameen Danone Foods, um projeto social
gue, desde 2006, tenta combater 2 desta

tricio no mundo. “E sim, isto dd dinheiro”,
salienta Carolina, assumindo tambem que
s0 colocando os ganhos em cima da mesa
se capla a atencio das empresas e dos met-
cados. Recorde-se que um relatdrio da Co-
missdo Mundial sobre a Economia e 0o (ima
(CMEC) da ONU dava conta de que, se fo-
rem tomadas as medidas certas em prol da
sustentabilidade ambiental, os ganhos para
a economia mundial podern saperar os 26
bilides de dolares até 2030, 0 ano em que
S€ espeTa COMSeENir fravar o aquecimenio
global em “apenas™ dois graus Celsins. Mas,
recorda Carolina, a sustentabilidade nio €
s6 medida no ambiente, mas também na
eficiéncia dos projetos e dos funciondrios
de uma organizacio. "A maioria das pessoas
ndo sabe o que € susteniahilidade A partir
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A partir

do momento

em que tenho

uma empresa

e percotalento |
e eficiéncia, &
portanto pessoas,
para outra,

cla ja nido

¢ sustentavel”

do momento em que tenho uma empresa e
perco talento e eficiéncia, portanto pessoas,
para outra, ela ja nfo € sustentivel”, nota. “A
capacidade que en tenho de ter para olhar
para 0s meus negocios de forma sistémica,
para perceber que as coisas estio mesmo
todas interligadas, e de comegar a sisterna-
tizar esta informacio vai ter um impacto
positivo. Que pode ser traduzido em qué?
Reputacdo, capital relacional e, no final, em
faturacio”, resume. “Se tenho uma empre-
54, tenho de ouvir o meu cliente, mas tam-
bém 0s meu pares, perceber as tendéncias
nacionais, europeias e mundiais. O mun-
do € global, a internet € pam todos, e eu sei
que ha tendéncias que vou ter de cumprir.
Uma delas ¢ a Agenda 2030 da ONU, que
determina os Objetivos para um Desenvol-
vimento Sustentavel”, avisa. Porque se ndo,
alerta, perde-se ndo apenas o barco da evo-
hicdo mas arrisca-se também a perder os
consumidores, cada vez mais conscientes
e comprometidos com um futuro mais efi-
ciente e sustentado.

E como ndo ha melhor forma para li-
derar do que dando o exemplo, Carolina
quer por a administracio piblica neste ca-
minho. Revela que a C-More j4 estd a aju-
dar um mmnicipio do Pais e, apesar de ndo
poder revelar gual €, a EXAME falou com o
parceiro com quemn estd a tragar a estratégia
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para o levar mais longe. A EXAME, Ricar-
do Antdnio, responsadvel pela Born Ethical,
realcou que gostaria de ver varios objetivos
do ODS cumpridos por Portugal, no meédio
prazo, mas escolbeu dois a nosso pedido:
“Atfingir a igualdade de género e diminuir
as desigualdades. A mudanca vai fazer-se
com uma lideranca e uma inspiracio ma-
triarcais. O papel da mulher na sociedade
¢ a todos os niveis fundamental (a profis-
sional, a educadora, a mie, a ativista, etc.)
€ enquanto nio forem atingidos os niveis
de ignaldade de género gue permitam que
amulher assuma o seu papel transformador
setn entraves € barreiras criadas pelo ho-
merm, ndo serd possivel atingir a mudanca
plena no caminho da sustentabilidade”, jus-
tifica. “Este ponto € particularmente impor-
tante num momento em que se preveé que os
condicionamentos criados pela pandemia
possam fazer recuar os niveis de desigual-
dade de genero para os valores vividos nos
anos 70/80", recorda o gestor. "A diminui-
¢3o das designaldades € um ponto cujo valor
e relevo € t3o bdsico que ndo € necessaria
uma grande argumentacio para o defen-
der”, resume. E lembra que "a influéncia
dos organismos publicos € vital”, apontan-
do a criagio de “condicdes para a inovacdo
e transi¢do para modelos verdes de compe-
titividade e operag3o” atraves de linhas de

2

apoio como um caminho fundamental. E,
“tfo importante quanto este, 0 engagement
da sociedade em tormo deste movimenio.
S0 tendo uma base de apoio que agregue
empresas, academia, instituicbes e a grande
maioria dos cidad3os é que estas mudangas
poderdo ser realizadas”, esclarece.

Parma Ricardo, o trabalho que Carolina
Almeida Cruz tem feito neste sentido des-
taca-se sobretudo pela sua forma de olharo
mundo, e pela “carga de humanidade™ que
para eles transporta. “Se a esta Gntastica
forma de estar na vida juntarmos a solidez
de conhecimentos, a constante sede de sa-
ber, a humildade de reconhecer € procurar
quando ndo sabe, a excelente capacidade
de trabalhar em equipa € a capacidade de
agregar pessoas de valor 2 sua volta, en-
contramos na Carolina um ser mimano que
realmente perceben qual o seu papel nesta
passagem pelo planeta Terra®, resume.

Para a empresiria, no entanto, este ca-
minho € simplesmente *a ervilha® que es-
colheu no seu “prato de ervilhas com ovos
escalfados”, diz com uma garpalhada. Que
€ como quem diz, o caminho que descobriu
ser o sew. E a tnica coisa de que gostaria
muuito, revela, € que daqui a cinco anos a
C-More j nio fosse necessdria, e que todas
as organizagies tivessem enconirado o seu
caminho para a sustentabilidade. @



